Altalanos szerzédési feltételek

Szolgaltato adatai

A szolgaltat6 neve: Aris Hungary Kft

A szolgaltaté székhelye: 7630 Pécs, Buzsaki Imre u. 31.

A szolgaltaté email cime: info@just-nahrin.hu

Cégjegyzékszama: 02 09 077530

Addszdma: 23394612202

Nyilvantartasba bejegyz6 hatdsag neve: Baranya Megyei Birdsag, mint Cégbirdsag
Telefonszéma: +36-70-9471771

Bankszamlaszama: 50300109-15306199-00000000 / MBH Bank

A szerz6dés nyelve: magyar, elektronikus formaban kottetett (nem kerdl iktatasra)

Tarhelyszolgaltaté: UNAS Online Kft H-9400 Sopron, Major kéz 2. I/15
Telefonszam: +36-99/200-200 (H-P 8:00-15:30) Email: unas@unas.hu

Alapveto rendelkezések

I.A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre és a jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kiilénos
tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél széld 2013. évi V. toérvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l szOold 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény, valamint a
fogyaszté és a vallalkozas koOzotti szerzGdések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyaddk.

II.A jelen Szabalyzat 2014. julius hd 20. nap napjatdl hatdlyos és visszavonasig hatdlyban marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldaltan
maédositani a Szabalyzatot. A modositasokat a Szolgaltatd azok hatalyba Iépése el6tt 14 (tizenegy) nappal a weboldalakon k6zzéteszi.
Felhasznaldok a weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak hasznalataval kapcsolatos valamennyi
szabalyozas automatikusan érvényes.

II1.Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltatd altal Gzemeltetett justnahrinpremium.hu weboldalra, akkor is, ha nem regisztralt
felhaszndldja a webshopnak, a Szabdlyzatban foglaltakat magéra nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem
fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmanak megtekintésére.

IV.Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos az oldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozésa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajaruldsa nélkil.

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore
I. A kindlt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatdak:

e Vitaminok

e Taplalékkiegészitok

e Haj és testapolok

e Egyéb termékek
A megjelenitett termékek on-line megrendelheték Magyarorszag teriletére és kilfoldre. A termékekre vonatkozdéan megjelenitett
arak forintban értend6k, tartalmazzak a torvényben elGirt 27%-os afat, viszont nem tartalmazzdk a hazhoz szallitas dijat.
Csomagolasi koltséget nem szamolunk fel.

II.A webshopban a Szolgaltato részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek a valdsagot tikrozik.

III. Amennyiben akcidés ar keril bevezetésre, Szolgaltatd teljeskorlien tajékoztatja Felhaszndaldkat az akciordl és annak pontos
idétartamaroél. Ahol a pontos idétartam nincs megjeldlve, az akcid visszavondsig vagy a készlet erejéig érvényes.

Rendelés menete

1. A vasarlas regisztracié nélkil is lehetséges, de gyorsregisztracidval (Facebook, Google) is elvégezhetd

2. Felhasznalé a megvasarolni kivant termék alatt elhelyezkedd ,kosarba” gombra kattint és a kosarban a termékek rendelési
mennyiségét beallitja (darabszamat)

3. Felhasznal6 barmikor megtekintheti a kosar tartalmat jobb fellil a ,kosar megtekintése " ikonra kattintva.

4. Amennyiben Felhasznaldé tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,Vasarlas Folytatdsa ” gombot. Ha nem
szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A termékek mellett levd ,termék
torlése” ikonra kattintva torélheti az adott terméket. Mennyiség véglegesitését kovetéen automatikusan frissil a kosar tartalma,
ha minden terméket a kosarba helyezett és meg szeretné vasarolni 6ket, akkor kivalasztja a "Pénztar " gombot.

5. Felhasznald elddnti, mar regisztralt vasarldként szeretne-e belépni, Uj vasarloként kivan regisztralni. Ha kordbban mar vasarolt
aruhazunkban, Ugy megadja a korabbi regisztracidé soran megadott e-mail cimet és jelszavat. Ha (j vasarloként szeretne
regisztralni, megadja a vasarlashoz sziikséges adatokat, amelyeket a rendszer eltarol, és a legk6zelebbi vasarlas alkalmaval mar
csak be kell jelentkezni. Felhasznald kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési mddot, melynek tipusai a kovetkezok:
kiszallitas utanvéttel vagy kiszallitas el6reutalassal. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag Iép fel a termékeknél vagy
az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése vagy moédositdsa utan azonnal tadjékoztatjuk a
vevelt az Uj adatokrol. A vevé ezt kdvetéen még egyszer megerésitheti a megrendelést, vagy lehet6ség van arra, hogy barmely
fél elalljon a szerzédést6l. A fizetend6 végodsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. A csomag a szamlat tartalmazza kiszallitdskor vagy elektronikus formaban megkuldjik azt a megrendel6 részére.
Ajanlott a csomagot kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén
jegyzokonyv felvételét kérni, sérlilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik
8-17 ora kozotti idészakban.

6. A "rendelés jovahagyasa” gombra kattintva tudja elkildeni rendelését.


http://multi-vitamin.hu/

Adatbeviteli hibak javitasa

Felhasznal6 a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud Iépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja
a bevitt adatokat.

1. Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazoldst kap. Amennyiben e visszaigazolds Felhasznald
megrendelésének elkildésétl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggé elvarhatd hataridén belil, de legkés6bb 48 6ran belil
Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés
és annak visszaigazolasa akkor tekintenddé a Szolgéltatohoz, vagy az Felhasznaldhoz megérkezettnek, amikor az széamara
hozzéférhetévé valik. Szolgaltatd kizérja a visszaigazoldsi felelésségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg idében, mert
Felhaszndld rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjdhoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud
lizenetet fogadni.

2. A megrendelések feldolgozasa és teljesitése. A megrendelések feldolgozdsa nyitvatartasi idében térténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjel6lt id6pontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan
torténik, az azt kovet6é napon kerll feldolgozasra. Szolgaltatd igyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja,
hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését. Altalanos teljesitési hatédridé, a visszaigazolastél szamitott 5 munkanapon bell
térténik (Unnepi idészakban ez a hatarid6 a rendelés leadasatdl szamitott 30 napra kitolddhat. Ha Szolgaltatd és Felhasznalé a
teljesités id6pontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltatd Felhasznald felszdlitdsaban meghatarozott idépontban vagy id6n belll,
felszdlitas hianyaban legkésébb a megrendelésnek Szolgaltatohoz valé megérkezésétdl szamitott harminc napon beliil
koteles a szerzodés szerinti teljesitésre.

Ha Szolgaltatd a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert nem all rendelkezésére a rendelt termék, errdl
haladéktalanul tadjékoztatja a Felhasznaldt. Szolgaltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara
részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag Felhasznaldval torténd egyeztetést kovetéen kerilhet sor.

Atvételi és Fizetési modok
Atvételi médok

Hazhozszallitds GLS futarszolgalattal
GLS Csomagautomata

Foxpost csomagautomata

MPL

Fizetési modok

e Fizetés utanvéttel (hazhozszallitas esetén atvételkor) +390Ft

e Bankkartydval Az online bankkartyds fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6hoz nem jutnak el. A szolgaltatast ny(jté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény,
engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.)

e Banki atutaldssal (Megrendeléskor Szolgaltatdé egy visszaigazolé emailt kild, melyen feltlintetésre kerlilnek az atutalashoz
szlikséges adatok: bankszamlaszam, valamint a megrendelési szam, amit a kézlemény rovatban kell feltlintetni. A termékek
atvétele illetve kiszallitasa a pénzligyi teljesités feldolgozasat kovetden lehetséges, melynek elkészilésérdl Szolgaltatd e-mailben
tdjékoztatja Felhasznalot.)

Szallitasi dijak, és a szallitas idotartama
Személyes atvétel pécs belteriletén bellil: ebben az esetben nincs szallitasi koltség.
Csomagjainkat a GLS futarszolgalat szallitja ki, illetvwve FOXPOST csomagautomataba rendelhet az aldbbi dijakon

GLS futarszolgalattal:
40.000Ft feletti rendelés esetén dijmentes kiszallitas
40.000Ft alatti rendelés esetén esetén a hazhosszallitas 1590Ft

FOXPOST csomagautomata:
40.000Ft feletti rendelés esetén dijmentes kiszallitas
40.000Ft alatti rendelés esetén esetén a hazhosszallitds 1290Ft

MPL futarszolgalat

Magyarorszag terilletén Fix 9850 Ft
Kilfoldi szallitas a megadott orszagokba: 4990Ft (Szlovakia, Ausztria, Németorszag, Romania, Szlovénia)

(Az &rak brutté arak, forintban értenddk és a 27%-os Afat tartalmazzék)
Kiszallitas idotartama: A kiszallitds dtlagosan maximum 2-3 napot vesz igénybe, megrendelésformatdl és szallitotol fliggben.

Elallas joga (14 napos elallasi jog)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszté és a vallalkozas kozétti szerz6dések
részletes szabdlyairdl szol6 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szabalyozdsa értelmében Felhaszndlé a megrendelt termék kézhez
vételétdl szamitott 14 napon belll indokolds nélkil eldllhat a szerz6déstdl, visszaklldheti a megrendelt terméket. A vasarlé elallasi
jogat az erre vonatkozo egyértelm( nyilatkozat Gtjan, illet6leg a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2. szam( mellékletében talalhatd
nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A minta let6lthet6 itt: link (Elallasi nyilatkozat minta)


https://www.justnahrinpremium.hu/shop_ordered/88740/pic/elallasi-nyilatkozat-minta.pdf

Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé idé attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Felhasznald, vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

A termék visszakulldésének koltségét a fogyasztdnak kell viselnie, a vallalkozds nem vallalja e kdltség viselését.

Az eldllasi jog gyakorldsa esetén a Felhaszndlot a termék visszajuttatédsanak koéltségén kivil mas koltség nem terheli, Szolgaltatd
azonban kovetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl adédd anyagi karanak megtéritését.

Nem illeti meg az elallasi jog Felhasznaldt olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlen a fogyasztdé személyére szabtak.

A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas
egészének teljesitését kdvetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a
fogyaszto tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti:

e olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, vagy dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, az elallasi
jog gyakorlasara nyitva allé hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

e romlando vagy minGségét rovid ideig megl6rz6 termék tekintetében;

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koévetd felbontasa utan
nem kuildhet6 vissza;

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

e olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhaté mddon a piaci
ingadozasoktol fligg, és amelynek ararél a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévet6en kerll sor;

e olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét siirgGs
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

e Szolgaltatd a termék visszaérkezését kovetéen a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon beliil
visszatériti a kifizetett 0sszeget a Felhasznald részére.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezé fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha Felhasznald
mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a vasarlot
semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

Felhasznalo koételes az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstdl valo eldllasara vonatkozé értesités Szolgaltato részére
tortén6é megklildésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késébb visszakiildeni Szolgaltaté 7630 Pécs, Buzsaki Imre u. 31.
cimére.

Felhasznald akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt visszakildi, vagy atadja a termék (eke)t.
A fogyasztd kizardlag a termék visszaklldésének kozvetlen koltségét viseli.

Felhasznalé kizérdlag akkor vonhatd felel6sségre az arukban bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikségestdl eltéré kezelés miatt kovetkezett be.

A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Felhasznalé bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakldte: a ketté kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Felhasznald élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd elérhetGségeinek valamelyikén irdsban
vagy telefonon. Postai Gton irdsban torténé jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés
alkalmaval pedig a telefonon t6érténé jelzését. E-mailben emlékeztet6t kuldink arrdl,hogy telefonon tértént elallasat rogzitettik,
kérjik, hogy 14 napon belll klldje vissza a terméket a 7630 Pécs, Buzsaki Imre u. 31. cimre, mi a termék visszaérkezését kovetéen
az eredeti fizetési médnak megfelelen visszafizetjik Onnek a termék vételdrat vagy amennyiben igényli, levasérolhatja annak
értékét. Tajékoztatjuk, hogy a termék visszakilldésével jaro koltséget nem all médunkban megtériteni.Postai Uton térténd jelzés
esetén ajanlott kiildeményként, csomagként valo jelzést fogad el Szolgaltaté. A megrendelt terméket postai Gton, vagy futarszolgalat
segitségével juttathatja vissza Felhasznald Szolgaltato részére.

Felhasznalonak kiemelten tigyelnie kell a termék rendeltetésszer(i hasznélatara, ugyanis a nem rendeltetésszer( hasznalatabdl ered6
karoknak megtéritése a Felhasznalot terheli! A termék visszaérkezését koveté tizennégy napon beliil a Felhasznalé altal megadott
bankszamlaszédmra visszatériti Szolgaltatd a termék vételdrat, a szallitasi koltséggel egyutt.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.
Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

Felhasznal6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban taldlhatd elérhetéségeken.

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, onall6 foglalkozasa vagy lizleti
tevékenysége korében jar el.

Jotallas, szavatossag, kellékszavatossag
1. Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé webshopot lizemelteté cég hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Toérvénykonyv szabalyai szerint.

2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kozll a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozads szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, vagy nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy végsd esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

3.Milyen hataridoben érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?


http://www.kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF/hiteles/mk14030.pdf
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon belll kéz6lni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznalo a vallalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba k6zlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznald igazolja, hogy a terméket, vagy a szolgaltatast a webshopot lizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitést6l szamitott
hat honap eltelte utdn azonban mar Felhasznalé koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
6.Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald - valasztdsa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

7.Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizérdlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.
8.Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibads, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min6ségi kévetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

9.Milyen hataridoben érvényesitheti Felhasznal6 termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hatéridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

10.Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

11.A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, vagy hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
vagy kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jétallas
12.Milyen esetben élhet Felhasznalé a jétallas jogaval?

Hibds teljesités esetén az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételez6 jotallasrol szdélé 5/2014. (I1.26.) Korm. rendelet
alapjén a webshopot tzemeltetd vallalkozas jotallasra koteles.

13.Felhasznalot milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg jotallas alapjan?

A jotallas idétartama fogyasztasi cikkek esetén a) 10 000 forinttdl 250 000 forintig terjedd eladasi ar esetén két év,
b) 250 000 forint feletti (250 001 forinttdl kezd6d6) eladasi ar esetén harom év.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az lzembe helyezést a forgalmazé vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

14.Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alél?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, vagy termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Felhasznaldt a jotallasbol fakado jogok a
termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlentil megilletik.

15.Szolgaltatd nem tartozik jotallassal, vagy szavatossaggal a természetes elhasznalddasbdl szarmazd, tovabba olyan karokért,
amelyek a karveszély atszdlldsa utani hibds vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbsl, vagy a meghatarozottdl eltéré
behatasokbdl, vagy egyéb, a termékek nem rendeltetésszer( hasznalatabdl keletkeztek.

A szavatossagi igény esetén torténo eljaras

1.Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet
el.

2.A fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).
3. A vallalkozas a fogyaszté nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdél jegyz6konyvet koteles felvenni.
4.A jegyz6kényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté moédon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

5.Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjarél - az igény elutasitédsa esetén az elutasitds indokarél és a békéltetd testilethez fordulds lehet6ségérdl is - ot
munkanapon beliil, igazolhaté moédon koteles értesiteni a fogyasztot.

6.A vallalkozas a jegyz6kényvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles meg6rizni, és azt az ellen6rzé hatdsag kérésére
bemutatni.

7.A vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belll elvégezze

Vegyes Rendelkezések

1.Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(kédét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes
felelGsséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga koévette volna el.



2.Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithet6ségét nem érinti.

3.Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott
jogrol valoé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténé lemondés csak az erre vonatkozd kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes.
Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem
jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikétés szigor betartasahoz.

4.Szolgaltato és Felhasznald vitas tgyeiket békés Gton probaljak rendezni.

Panaszkezelés

1.Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a
fenti e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kézdlheti.

2.Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet,
a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat atadja a vasarlénak. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol jegyzékonyvet vesz fel, s
annak egy masolati példanyat atadja a vasarldnak.

3.Az irasbeli panaszt az webaruhazunk 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. A valasz
masolati példanyat 3 évig megdrzi, s azt az ellen6rz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

Név: Aris Hungary Kft

Cim: 7630 Pécs, Buzsaki Imre u. 31
Email: info@just-nahrin.hu

Tel.: +3670/9471771

4.Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsaghoz is:

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag

Cim: 1088 Budapest, Jézsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal Pécsi Jarasi Hivatala
Fogyasztovédelmi Osztaly

7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Telefon: 72/795-398,

E-mai: pecs.fogyasztovedelem@baranya.gov.hu
Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet

Baranya Megyei Szervezete

7621 Pécs, Apaca u. 15.

Telefon, fax: 72/211-399

Amennyiben Szolgéaltatd és a fogyaszténak minGsulé Vasarld kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita Szolgaltatdval vald
targyalasok soran nem rendezd4dik, a fogyasztonak minésll6 Vasarlo, a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testilethez fordulhat és kezdeményezheti a Testilet eljarasat, illetve - belf6ldi lakdhely vagy tartézkodasi hely hianyaban - fordulhat
a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltet6 Testilethez is.

Békéltetd Testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazédsaban fogyasztonak mindsul a kulén térvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.

A véllalkozast egylttm(ikddési kotelezettség terheli a Békéltet6 Testllet el6tti eljarasban. Ez egyrészt a békéltets testllet felhivasara
torténd valaszirat megkuldési kotelezettség, masrészt a Békéltetd Testlleti meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott
személy részvételének biztositdsa. Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes Békéltet6
Testlletet m(ikodteté kamara szerinti megyében van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmlikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének
medfelels irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki

A Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikod6 Baranya Megyei Békélteto testiilet
(Részletes iras a kovetkezd linken olvashatd: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/11069

7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.,

telefon: +36-72/507-154, 20/283-3422 fax: +36-72/507-152,
e-mail: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu
web: www.pbkik.hu , www.pecsikamara.hu
www.baranyabekeltetes.hu

A Felhivjuk a figyelmet, hogy 2024. janudr 1. napjatél kezdédden a békéltetd testiletek regiondlis alapon mikddnek. A regionalis
Békéltetd Testlletek illetékességérdl és elérhetéségérdl itt érdeklédhet: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A vallalkozast a Békéltetd Testiileti eljarasban egytttmiikodési kotelezettség terheli.

A véllalkozast a békéltets testiileti eljarasban egylittmiikodési kételezettség terheli, ennek keretében kételes a térvényben rogzitett
tartalommal és hataridén beliil vélasziratdt megklldeni a békéltets testiilet szamara. Az 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet szerinti online vitarendezési platform alkalmazdsanak kivételével a vallalkozds a meghallgatdson egyezség létrehozataldra
feljogositott személy részvételét biztositani kételes. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes
békéltets testiiletet miikodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylittmiikédési kételezettsége a fogyaszté
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igényének megfelelé irdsbeli egyezségkités lehetbségének felajanlasara terjed ki.

Figyelemmel tehat az Fgytv. alapjan a vallalkozasokat békéltets testiileti eljarasban terhelb egylttmiikédési kételezettségre, a Korm.
rendelet 11. § (1) bekezdésének v) pontja tekintetében elmondhaté, hogy létezik a vallalkozas részére kételezé alternativ
vitarendezést el6ird jogszabalyi rendelkezés.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének w) pontja irja elé a vallalkozas szamara az arra vonatkozo tajékoztatasi
kotelezettséget, hogy a békéltets testillethez fordulds lehetdségérdl, tovabba a véllalkozds székhelye szerint illetékes békéltets
testiilet nevérél és székhelyének postai cimérdl informalja a fogyasztokat.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet értelmében tajékoztatast kell nyujtatni tovabba az értékesités utani (gyfélszolgalati és egyéb
szolgaltatasokrol.

A panaszkezelés részletes szabélyait a fogyasztévédelemroél sz616 1997. évi CLV. térvény tartalmazza.

Online vitarendezés
Kezdeményezheti az Online vitarendezést is, melyet az alabbi oldalon tud elérni és kezdeményezni:

A vonatkoz6 jogszabalyok szévege megtalalhaté az alabbi weboldalakon:
2015. évi CXXXVII. torvény

1997. évi CLV. térvény

2004. évi XXXIV. térvény

A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megko6tésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotétt szerzédésnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggdé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfelelGen iranyaddak. A szerzédés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatédlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol sz4lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

A Szolgaltaté az automata visszaigazolé e-mailen felll kild a Felhasznald részére egy masodik e-mailt (kalén elfogadd e-mail) 48
oran belll, amellyel a Felhasznal6 ajanlatat elfogadja, és igy a szerz6dés az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasardl sz6lo kilon e-mail
megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasardl sz6l6 e-mail 48 6ran bellli megérkezésével.

A honlapon keresztil kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerzédésnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhet6.A Szolgaltaté nem kdvet magatartasi kddexet.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

